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AGENT ACCUEIL / GUIDE-MEDIATION- SAISON 2024

SECTEUR
Patrimoine/Tourisme

PRESENTATION DE L'ABBAYE DE NOIRLAC -CENTRE CULTUREL DE RENCONTRE

Lieu touristique majeur au cceur d'un environnement naturel préservé, Noirlac compte parmi les
abbayes cisterciennes les mieux conservées.

Lieu d'innovation sonore au rayonnement national, Noirlac offre un espace de création hors du
commun pour les artistes.

Centre culturel de rencontre, Noirlac ouvre de nouveaux chemins avec les habitants et les acteurs
du territoire, pour s'émerveiller, écouter, penser et inventer le monde de demain.

DESCRIPTION DU POSTE
Sous la responsabilité de la directrice des relations extérieures et avec 'appui de la chargée de
billetterie/boutique, le ou la saisonnier.ére aura pour missions :
- Accueillir, conseiller, informer le public sur I'ensemble des activités
- Saisir les ventes de billets dans le logiciel et encaisser les montants correspondants
- Répondre aux exigences du label qualité tourisme en termes d'accueil du public
- Participer a la gestion des stocks de documents de communication internes et externes mis
a disposition du public
- Etre un relais dans la transmission des informations auprés de I'équipe d’accueil et des
autres podles
- Participer a la mise en place des produits boutiques et au suivi des stocks
- Conseiller et vendre les produits de la boutique
* Les visites et médiations du monument :
- Assurer les visites guidées du monument afin de renforcer I'équipe de guides. Ces visites
sont proposées aussi bien a un public d'individuels et familial qu'a des groupes (autocaristes,
associatifs...)

DESCRIPTION DU PROFIL RECHERCHE
Le ou la saisonnier.ere devra étre issu(e) d'une filiére en cohérence avec les missions proposées
(patrimoine, tourisme, médiation culturelle). Parmi les compétences recherchées :

- Godt du travail en équipe

- Rigueur et organisation

- Curiosité, dynamisme

- Créativité

- Expression orale soutenue

- Aisance avec les enfants et tout type de public

- Intérét pour le patrimoine béti et naturel

- Connaissance de I'environnement touristique et culturel

- Méthode de mise en ceuvre des visites guidées

- Connaissance de I'Histoire, en particulier de la période moyenégeuse

- Maitrise de I'anglais est essentielle, une autre langue serait un plus

- Aisance dans la manipulation de logiciels informatiques en vue de la formation sur le logiciel

de billetterie
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CONDITIONS D’EMPLOI

CDD saisonnier de 7 mois a compter du 24 mars 2025
Permis B et véhicule personnel indispensables

Travail régulierement le week-end et les jours fériés
Salaire brut: 1 837,55 €

Possibilité de bénéficier de Tickets Restaurant

LIEV
Bruere-Allichamps (18)

ADRESSE POSTALE DU RECRUTEUR
Abbaye de Noirlac
18200 Bruére-Allichamps

SITE WEB
www.abbayedenoirlac.fr

CANDIDATURE
CV détaillé et lettre de motivation a envoyer avant le 15 janvier 2025 a Fabienne Taranne, directrice
des relations extérieures :

- ftaranne@noirlac.fr

- 0248967391

- Abbaye de Noirlac - Centre culturel de rencontre
18200 BRUERE-ALLICHAMPS
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